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MODELOS DE CONSULTORIA

Especialista

- Busca informacgdes
atuais sobre o assunto e
assume que o cliente
sabe o que precisa.

- Poder na mao do
especialista.

- Precisa de confianga

- Precisa saber que a
especialidade esta
disponivel.

Schein, 2008.

Médico Paciente

- Examina e traz um
diagnostico.

- Poder na mao do
consultor.

- Usa ferramentas, tais
como, pesquisas,
assessments, entrevistas,
testes.

- Visdo externa do
problema.

- Depende do paciente
acreditar no diagndstico
e adotar o tratamento.

Consultor de Processos

- Cliente e consultor
trabalham juntos e
estabelecem uma
relagdo de ajuda.

- Entendem juntos qual
é o problema.

- A decisao esta nas
maos do cliente.

- Gera empowerment e
aprendizado.

[AIi]oNLINE ®ueledtech



PRINCIPIOS DA CONSULTORIA DE PROCESSOS

—_

Sempre tente ser util

Sempre mantenha contato com a realidade corrente
Acesse a sua ignorancia

Tudo o que se faz € uma intervencao

O cliente é o dono do problema e da solucao
Acompanhar o fluxo

O momento € crucial

Ser construtivamente oportunista com intervencdes confrontadoras

e G @GN G

Tudo é fonte de informacdes; erros sao inevitaveis — aprender com eles

10. Em caso de duvida, compartilhar o problema

(AIiJoNLINE ®ueledtech



ALGUMAS FERRAMENTAS FUNDAMENTAIS PARA O BP

1. Diagnostico
2. Gestao do Contrato Psicoldgico
3. Escuta ativa

4. Perguntas poderosas

[(ATiJoNLINE ®uoledtech



Quais métodos de

diagndstico vocé mais usa?

(AIiJoNLINE ®ueledtech



DIAGNOSTICO

* Fazer um bom diagnostico € uma competéncia fundamental de um consultor.

- E fundamental ter clareza da pergunta que se pretende responder.

Abordagens mais frequentes:
* Entrevistas em profundidade
» Questionarios estruturados
« Dados secundarios: indicadores, pesquisas de satisfacao, pesquisa de
engajamento, etc.

« People Analytics

(AIiJoNLINE ®ueledtech



DIAGNOSTICO

Outras metodologias:
« 7S da McKinsey

* 4 niveis da organizacao - Antroposofia

« Método de Ishikawa

Eif

JoNLINE @ ueledtech



7 S da McKinsey

What structure do we
need to ute the
ategy?

Structure , Cince cucham .
What should we do to sol ' . Whal busir system do we

specified business problem?

Strategy £ Systems

Which of our principles help us?
Why do we do what we do in the
way we do it?

Shared
Value

Skills

How should we help our
managers in their

7-S Framework growth?

* Qriginal 7-5 framework was introduced by Robert H.

Waterman, JR., Thomas J. Peters, and Julien R. Phillips.

in"Structure is not organization”, Business Horizons Legend:
(1980, June). Comments and color scheme by BSC Designer.com
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Consciente
Arquetipico
Tempo espiritual

Sensivel
Psicolégico
Imprevisivel
Qualitativo

Abstrato
Racional
Calculavel
Previsivel

Tangivel
Concreto

Ocupa espago

Biografia da empresa
Valores

Cultura

Missao/Visao
Marcas

Clima

Sentimentos
Motivagdo
Comunicagdo
Lideranga

Relagdes | clientes

internas fornecedores
e externas | funcionarios

material
informacao
Fluxo de | dinheiro
documentos
outros

Prédios
Equipamentos
Ferramentas
Dinheiro
Capital/resultados

4 NIVEIS DA

o]2{e7:\, |

ZACAO -

ANTROPOSOFIA

Eif
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Diagrama de Ishikawa

Remuneracao
pouco
competitiva

Baixo
Engajamento

Mercado
aquecido

Competidores estédo
ampliando equipes

Conhecimento
limitado de
objetivos

Pessoas que saem
relatam aumento de

30% a 40% do salario \

Ultima pesquisa
salarial feita ha 3 anos

Oportunidades de
trabalhar para outras
cidades e paises

Time hibrido
dificulta conexé@o

Né&o temos férum
de discusséo de
carreira

Lideres recém
promovidos sem
experiéncia em gestédo

Ticket sem reajuste
héa 2 anos

Né&o temos ferramenta Plano de sadde
de conversa de de alto custo

desempenho e carreira para
___ colabarador

Falta de
oportunidades
de carreira

Beneficios
abaixo do
mercado

Qualidade da
lideranca

Alto
turnover

Vagas nao sao
abertas
internamente

m'IONLINE
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CONTRATO PSICOLOGICO

O contrato psicolégico € o conjunto tacito de expectativas por parte
do consultor e do cliente sobre o que cada um aportara e recebera no
relacionamento, e acima e além do basico sobre guando encontrar-se,

por gquanto tempo, e a que honorario.

Apenas 6,9% das empresas incluem a habilidade de contratar entre suas
3 top competéncias de seus consultores internos, no entanto, essa
habilidade pode ser ainda mais importante para o consultor interno

do que para o externo. (Kenton, Yarnall, 2010, p. 130).

(AIiJoNLINE ®ueledtech



CONTRATO PSICOLOGICO

Devem ser discutidos:

» Objetivos e escopo de trabalho

« Cronogramas e etapas

« Quem é responsavel pelo que

* Processos de coleta de dados e acessos
« Como o trabalho sera comunicado

* Implicagcdes financeiras

« Alocacao de outros recursos

« Eventuais riscos

* Processos de renegociacao do contrato.

(AIiJoNLINE ®ueledtech



ESCUTA ATIVA

Qual é qualidade da minha escuta?

[(ATiJoNLINE ®uoledtech



ESCUTA ATIVA

EMPATHY MAP

SAYS THINKS

FEELS

(AIiJoNLINE ®ueledtech



6 HABILIDADES CHAVE DA
ESCUTA ATIVA

»)@@ & 19 2

|
1. PRESTE ‘ 2. CONTENHA O 6.
ATENGAO | JULGAMENTO 3. REFLITA ‘ 4. CLARIFIQUE m COMPARTILHE

~ Center for Creative Leadership
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A ARTE DA PERGUNTA

Quais sao as perguntas que eu mais faco para a
minha equipe?

A que / quem essas perguntas servem?

[AIi]oNLINE ®ueledtech



POR QUE FAZER PERGUNTAS

Estimula insights

Ajuda a explorar novas respostas e possibilidades
Amplia a consciéncia

Empodera

Revela pontos cegos

Provoca autoconsciéncia

Tira da zona de conforto

Fonte: Erickson International El ONLINE A‘ UOl EthCh



A ARTE DA PERGUNTA

LN
B

\\ /
k|
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DESAFIOS DO BP (ALUNOS FIA)

Quais desafios vocé percebe na atuacao de Business Partner em sua empresa?

Excesso de atividades operacionais

30%

Falta de entendimento do papel dentro do negécio 30%

Falta de poder para implantar projetos/propostas 17%
17%

3%
3%

Falta de apoio da alta lideranca
Falta de confianga

Outros
FONTE: Prof. Dr. A. Fischer

Kenton e
Moodyis, 2003.

Entendimento sobre o papel de Business Partner;
Baixos niveis de confianga;
Apoio limitado dos dirigentes;

Pouco poder para implementacao de projetos.

E'IONLINE
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DESAFIOS DO BP NO MUNDO

« Entendimento sobre o papel de Business Partner;

« Baixos niveis de confianca;

Kenton e Moodyis, 2003.

« Apoio limitado dos dirigentes do negécio;

« Pouco poder para implementacao de projetos.

Identidade

Wright, C, 2008.

Legge, 2005. » Retorica Estratégica X Realidade Técnica e Operacional

(AIiJoNLINE ®ueledtech
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ORIGEM DOS DESAFIOS DO BP

—

Falta de Divulgacao do Modelo

Cultura da Empresa

Cultura Gerencial da Empresa

Cultura dos Profissionais de RH da Empresa
Caracteristicas do Modelo de BP Implementado
Capacitacao dos BPs

Capacitacao dos Gestores

Capacitacao dos Funcionarios

© ® N A WN

Apoio dos Dirigentes (sponsorship)
10. Estrutura Organizacional da Empresa

11. Estrutura Organizacional de RH na Empresa

(AIiJoNLINE ®ueledtech
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RH DE FORA PARA DENTRO (ULRICH)

1. O RH foca em criar valor ao invés de completar atividades?
O RH entende o contexto do seu trabalho?
O RH ¢é conectado com stakeholders de fora e de dentro da organizacao?
O RH ajuda a organizag¢ao a desenvolver os melhores talentos?

O RH cria uma organizagao de alta performance?

2

3

/A

5

6. O RH desenvolve uma lideranca 6tima?

7. O RH constréi a organizacao certa de RH?

8. O RH desenha, integra e inova nas praticas de RH?
9. O RH investe em construir capacidades de RH?

10. O RH tem métricas e analises para medir o impacto?

(AIiJoNLINE ®ueledtech

FONTE: Adaptado do video de Dave Ulrich “HR Innovation and Future of Work” de Margo de 2020.



TENDENCIAS

Apps & Paas solutions
Dynamic skill chanains
‘ ‘ _ ynamic ski nature and
Democratized data I Social/mobile requirements typology of
and real-time Things work
advanced workforce iNES
analytics

Iterative
Unified /D

engagement Cloud/Saas
platform platforms ENABLERS Intentional
Agilit collaboration and
Robotic eility constant disruption
process
automation
‘ i ! Fail fast but
COE”’;W:-I 3 learn faster
an 3
& Continuous
Digital reality g innovation
(augmented and
virtual)
MIND-SET

Communities of
expertise
Empowerment

Continuous work
reimagini
Empowered \ i ® Business
managers and \ \ o .
leaders FOCUS value-creation
S

Workforce Networks \, Satisfaction

experience of agile Business g

teams HR Experience 7
Workforce-centered
design

HR operational HR leadership Engagement

seneces and governance eI
External ecosystem g Personalization

DELOITTE, Why Your Organization's Future Demands a New Kind of HR, fev 2019 P
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FUTURO DO TRABALHO - HRBP

@ People and Culture

Emerging Jobs

o Information Tect
urces Pa

Top 10 Skills

I D

f
Bus
Em
Le

(1]
(2
(3
(4
o
o Fr
o )
O oo
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http://www3.weforum.org/docs/WEF_Jobs_of_Tomorrow_2020.pdf

Quals os principails
aprendizados

que vocé aplicara
na sua organizac¢ao?

(AIiJoNLINE ®ueledtech



CONTEUDOS

Qual é o papel do HRBP?

Diferentes modelos configuracionais de
Business Partner

Responsabilidades e entregas das diferentes
areas de RH

Gestao da relagao com gestores e
colaboradores das areas atendidas pelo BP
Competéncias e atuag¢ao do BP

Atuacao em diferentes modelos de consultoria

[(AIiJoNLINE @®ueledtech



2 INDICA§C~)ES PRINCIPAIS
e A

/~d
-7

PETER BLOCK
CONSULTORIA
\| F £

UM GUIA PRATICO,
INSPIRADOR E ESTRATEGICO

Principios da consultoria
de processos

(@) instituto fonte
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