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CONHECA SUA DISCIPLINA

Esta disciplina oferece a condi¢ao dos participantes aprimorarem
sua forma de expressao oral e escrita e no relacionamento

interpessoal.




COM QUEM APRENDEREI?

VIVIANE REGINA MANSI

HEAD GLOBAL DE COMUNICACAO CORPORATIVA E MARCA
INSTITUCIONAL NA VOTORANTIM CIMENTOS.

Viviane Regina Mansi é mestre em Comunicacgao (Casper Libero), pés-graduada em
Lideranca (FDC) e em Negécios (FGV), e mestre em Comunicagao (Casper Libero).
Depois de mais de 15 anos trabalhando em industria farmacéutica com relacdes
governamentais e comunicagao, em 2014 Viviane integrou o time de América
Latina da GE como gerente de comunicacgao e public affairs para o Brasil e em 2015
aceitou o convite para se juntar a Votorantim Cimentos. Hoje, é Head Global de
Comunicacao Corporativa e Marca Institucional. Além disso, mantém seu vinculo
académico e sua paixao pela sala de aula. Tem mais de dez livros publicados, de
autoria propria, como organizadora e como articulista, e publica regularmente no
LinkedIn.

VIVIANE MANSI



https://br.linkedin.com/in/vivianemansi

PRINCIPAIS PONTOS

CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM

Assuntos totalmente conectados com a esséncia da disciplina que requerem a
compreensdo e atencéo do aluno.

CITACAO IMPORTANTE

Destaques acerca dos pontos altos da aula. Atuam como marcos de destaque sobre
pontos importantes que, juntos, irdo compor um importante mapa da disciplina.

REAL BUSINESS CASE

Case ou situagao pratica que irda exemplificar a aplicacao de conceitos importantes da
disciplina em vivéncia real. Situacées problema, reagdes e impactos, e consequéncias e
solugées.

GRAFICOS

Graficos mais relevantes da disciplina com um breve resumo do que foi tratado e que precisa
ser destacado.

CONSULTORIA & MENTORIA

Importantes dicas sobre estratégias, aplicacbes praticas de conceitos apresentados e
insights sobre profissées e mercado de trabalho.

VIDEOS

Exibicao de videos apresentados durante a aula.

ACESSO RAPIDO

Links importantes que sao apresentados na aula por meio de QR Codes, com uma breve
descri¢cdo do que contém. Assim, o aluno tera o acesso direto aos sites recomendados.

GUIA DE PALAVRAS

Palavras-chave apresentadas ao longo da aula acompanhadas de sua traducao, significado
ou origem.

SUGESTAO DE LEITURA

Indicacbes de obras, autores, artigos e sites que irdo contribuir para o processo de
aprendizagem.




AULA 1, PARTE 1

VIVIANE MANSI

|
00:35 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM

Q INTRODUGAO

A professora Viviane Mansi apresenta alguns pontos que serao discutidos ao longo da aula:
+ Boa comunicagao melhora o resultado organizacional e repercute na reputacao

« E mais eficiente se for feita de dentro para fora

« E preciso deixar um legado (maior que a comunicagao)

+ Opcao pela abordagem apreciativa

o 07:36 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
EXPECTATIVA SOCIAL

Expectativa social é o “frame” que define o que se espera de uma organizagao. A empresa é uma
representagao das necessidades da sociedade e do individuo.




O 13:01 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
FORCAS DE MERCADO

Veja algumas condic¢des (forgas de mercado) que influenciam a comunicacao e merecem atencao:

* Uso do Tempo

+ Peso do imaginario

+ Mundo BANI ocupando o lugar do VUCA

+ Pautas ESG como obrigagdo das empresas

* Diversidade

+ Envelhecimento da populagao

+ Avanco da desigualdade

« Economia digital, inteligéncia artificial e redes

+ Trabalho remoto

+ Demanda geral por propésito

4112 | VIDEO
PROPOSITO

A professora Viviane Mansi apresenta este video, criado
por uma agéncia de comunicacgao, que fala sobre
propdsito e como algumas marcas estao trabalhando
nesta dimensao. Confiral

45.02 | CITACAO IMPORTANTE

"E mais fécil trabalhar movidos por um propdsito.”

- Viviane Mansi



https://www.youtube.com/watch?v=k-D_QO6I0eQ
https://www.youtube.com/watch?v=k-D_QO6I0eQ

48.05 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
COMUNICAGCAO ESTRATEGICA

O que faz uma comunicacgao ser realmente estratégica, ou seja, bem pensada, a fim de levar a informagéao
correta e comunicar tudo aquilo que possa ser relevante?

+ Atencao ao contexto da empresa e aos temas sociais que a impactam

+ Entendimento de negdcio

+ Entendimento dos publicos com os quais a empresa se relaciona (stakeholders)
+ Um bom “De — Para” — saber escrever objetivos

* Escolha dos instrumentos

+ Envolvimento da gestao

+ Disciplina na execucgao



AULA 1, PARTE 2

VIVIANE MANSI

00:00 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
MARCA, IMAGEM E REPUTACAO

A marca tem muita relevancia. Ao compreender como a empresa pode se relacionar com seus clientes
atuais, antigos e potenciais, é possivel criar uma marca poderosamente relevante. Confira abaixo os
principais conceitos envolvidos na construcao de uma marca:




O 08:55 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
COMUNICAGCAO COM EMPREGADOS

Com relagao a comunicagao com empregados, destaca-se:

+ Endomarketing é uma forma de valorizar ou reforgar algo que a empresa tem necessidade. Ha reforgco e
énfase nos atributos positivos da agao ou mudanca.

« A comunicacgao interna € mais ampla. Nao trata apenas de reforgar elementos positivos, mas também
preparacgao de lideranga no desenvolvimento da competéncia comunicacao, gerencia e media conflitos,
gerencia mudanga, cria dialogo.

18:43 | CITACAO IMPORTANTE

“E mais fécil desenvolver uma competéncia técnica do que cuidar da qualidade
das relacdes.”

- Viviane Mansi

19:45 | CITACAO IMPORTANTE

“Palavras constroem mundos.”

- Viviane Mansi
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22.25 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
CUIDADOS

Do ponto de vista da mudanca na comunicacgao corporativa interna, existem algumas situagdes que
podem ser vivenciadas nas organizagoes:

+ Permeabilidade das fronteiras

- E preciso refletir sobre cultura

+ Engajar ndo é mais suficiente

+ Estar perto conta

+ A comunicagao sera cada vez mais mediada e cada vez mais digital
* Linguagem conta

+ Linguagem afetiva entrega linguagem efetiva

+ Comunicacgao de lideranca é fundamental

+ Medicao de resultados ajuda a olhar para si e garantir foco

+ Responsabilidade de desenvolver gente melhor que a gente

3018 | CITACAO IMPORTANTE

“Comunicacgaéo cria cultura e vice-versa.”

- Viviane Mansi

44.95 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM

OUTRAS AUDIENCIAS

Sobre relacionamento com imprensa, veja algumas informacdes importantes:
+ Jornalistas sdo cada vez mais generalistas

* Quanto maior o impacto de uma agao, maior o interesse do jornalista

* Noticia é o “homem morder o cachorro” e ndo o cachorro morder o homem
+ N&o é o jornalista que cria o titulo (chamada) da matéria

+ Jornalista nao revela fonte e nao permite que o entrevistado leia a matéria

+ Recomenda-se fortemente que s6 dé entrevista quem tenha treinamento de porta-voz

11



AULA 1, PARTE 3

VIVIANE MANSI

o 00:00 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
REDES SOCIAIS

Sobre presenga em redes sociais, a professora Viviane Mansi destaca:

« E necessario dialogar onde as pessoas estdo

« Sempre se fala sobre a empresa, fazendo ela parte do dialogo ou nao

- N3o basta estar nas redes. E preciso ter estratégia e estrutura. Didlogo pressupde interacao.

* Prepara-se para eventuais crises.

As redes possuem diferentes caracteristicas:

* Facebook: questdes pessoais, venda de produtos, dia a dia
+ TikTok: criatividade, dicas, dia a dia, tendéncias

* Instagram: estilo de vida, inspiragcao

* LinkedIn: questdes mais ligadas ao trabalho, crencas e tendéncias

08:53 | CITACAO IMPORTANTE

"Viver em um ambiente completamente digital, como o nosso, tem riscos.
Administre os riscos para estar e se beneficiar de tudo que essas redes podem
oferecer.”

- Viviane Mansi
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09:43 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM

LINKEDIN

Com relagao ao LinkedIn, veja algumas informagdes importantes:

Regras de ouro:

FILOSOFICAS

+ Nao falar em nome da empresa, mas das suas experiéncias com a empresa

+ Nao “mandar recados” para a gestao, time ou colegas

+ Seja apreciativo(a)

+ Linkedin é um espaco de dialogo, mas nao pressupde que as pessoas tenham a mesma ideia que vocé

+ Defina seu posicionamento: como vocé quer ser visto(a)

PRATICAS:

« Complete as informagdes da sua pagina nos dois idiomas se preferir, mas saiba que a versao em
portugués é amplamente aceita

+ Crie conteudo

+ Ajude os algoritmos se vocé pretende ter visibilidade na rede

+ Publique, interaja e comente

+ Interacdo: curtir (amplifica o post original) e comentar (cria nova sequéncia na sua timeline)
+ Escolha uma boa foto

- Siga as hashtags que te interessam e as use sempre que possivel (mas sem exageros)

+ Ajuste o enderego do seu LinkedIn para que aparega apenas seu nome

+ Crie seu QR Code para usar nas suas apresentagoes

+ Decida quem pode fazer parte da sua rede

N&o existe uma regra definita. E uma deciso particular. Mas se o perfil for aberto, interaja com as
mensagens privadas que vocé receber.
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o 31:21 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
COMUNIDADE

Sobre dialogo com comunidade:

af| 37.09| CONSULTORIA & MENTORIA

“As organizagées precisam estar envolvidas com
o tema (gestao de crise). Isso significa: Levantar
potenciais riscos e obviamente trabalhar para
mitiga-los. Ter porta vozes preparados, como

eu conquisto um espacgo de respeito com outros
stakeholders? Como eu respondo e com que
timing esses dilemas, e assim por diante? Um
risco a crise é para todas as empresas.”
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AULA 2

VIVIANE MANSI

00:35 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
PANDEMIA

A Pandemia da Covid-19 trouxe diversas mudangas na forma como nos relacionamos dentro e fora das
organizagdes. Por isso, é importante cuidar das relagoes.

Cuidar das relagdes antecede cuidar da comunicagao:
- E dificil fazer comunicagéo se a relacdo das pessoas com a empresa esta desgastada

+ Arelacao lider — time precisa ser prioridade

15




97.15 | CITACAO IMPORTANTE

A empresa transparente ndo é aquela empresa que fala de absolutamente tudo.
A empresa transparente é aquela que da informagdo necessaria para as pessoas
trabalharem bem.”

- Viviane Mansi

28:22 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
CONFIANCA

Para conquistar o publico, é preciso elaborar um bom plano de comunicagao corporativa, para ter
credibilidade, transparéncia e conquistar seus clientes. Acompanhe algumas formas de construir
confianca:
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42:29 | CONSULTORIA & MENTORIA

"A linguagem é muito maior que a lingua em si.
Ela traz consigo todo um arcabouco de cultura,
de saberes e de tabus. Da mesma forma que a
escolha aleatoria de palavras tem risco, a escolha
cuidadosa abriga bons resultados.”

43.09 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
STORYTELLING

Segundo David M. Boje, Storytelling € um sistema coletivo no qual a aplicagao de historias é parte
essencial do processo de construgao do senso comum e um meio que permite aos envolvidos agregar
experiéncias individuais a memoria da instituicdo — ndo s6 no papel de receptores, mas também de
protagonistas dessa historia.
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CURADORIA

MATERIAIS INDICADOS

- A Ed. 106 da revista Aberje (Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial) traz um apanhado de

matérias que tratam da urgéncia da comunicacdo na atualidade, especialmente na Pandemia.

- A HSM e a radio CBN fazem coberturas constantes sobre comunicacao e pandemia. Um dos episddios

(#133) cobre justamente o papel da lideranga.

« O Podcast De Propésito [Marcas em acao é uma curadoria da Adriele Goncalo e da Daniela Bittencourt

e abre o didlogo com empresas e profissionais que fazem a diferenca e impactam positivamente a
sociedade.

+ A coluna da Junia Nogueira de Sa na pagina do MIT Sloan Management Brasil fala sobre crises, reputagao
e narrativas.

+ O livro Storytelling, do Carmine Gallo, traz uma reflexdo sobre uma série de histérias de lideranga, tais
como Steve Jobs, Papa Francisco, Churchill. O livro incentiva a criagao de histérias para acender a chama
interna das pessoas, simplificar as coisas do dia a dia, educar, mobilizar e motivas pessoas. Esta a venda
em versao impressa e digital nas maiores livrarias.

- O filme Erin Brockovith (vivido por Julian Roberts) é uma boa representagao de construgao de confianca
e influéncia. Erin Brockovich é mae solteira de trés filhos e, apés um acidente, comeca a trabalhar num
escritorio de advocacia. Depois de descobrir varios casos arquivados envolvendo contaminagao de agua,
Erin passa a mobilizar pessoas para obter 333 milhdes de ddlares de indenizagao da Pacific Gas and
Electric Company (PG&E). (trecho extraido do Wikipedia).

VIDEOS

VIDEOS COM MARSHALL ROSENBERG:

+ Pequena Introducéo com legenda (10min)

* Pequena Entrevista (3 partes):

1. http://www.youtube.com/watch?v=AbQTnHirOnw&feature=share

2 http://www.youtube.com/watch?v=wuvh9D9fAbg&feature=related

3.http://www.youtube.com/watch?v=QZh4-ZZjuw8&feature=relmfu

- Palestra (workshop) de 3 horas do Marshall Rosenberg legendada



https://www.aberje.com.br/revista-ce-106?utm_source=zygon_SEARCH&utm_medium=cpc&utm_campaign=zygon_AWAYSON&utm_term=zygon_AWAYSON&gclid=Cj0KCQiAwMP9BRCzARIsAPWTJ_F_-TeGj5pm5bbcz6iIj3phqteOx7aoE8vosU65mqt_L2niOzFySRAaAo2-EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.aberje.com.br/revista-ce-106?utm_source=zygon_SEARCH&utm_medium=cpc&utm_campaign=zygon_AWAYSON&utm_term=zygon_AWAYSON&gclid=Cj0KCQiAwMP9BRCzARIsAPWTJ_F_-TeGj5pm5bbcz6iIj3phqteOx7aoE8vosU65mqt_L2niOzFySRAaAo2-EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://cbn.globoradio.globo.com/default.htm?url=%2Fmedia%2Faudio%2F297977%2Flideranca-e-comunicacao-na-quarentena.htm%3Ffbclid%3DIwAR2L8T9sB0kKNqEOXmjcjIOp0Ir8PgAP7ab1uMCJ-a_6ygN89pZH0lrUta0
https://cbn.globoradio.globo.com/default.htm?url=%2Fmedia%2Faudio%2F297977%2Flideranca-e-comunicacao-na-quarentena.htm%3Ffbclid%3DIwAR2L8T9sB0kKNqEOXmjcjIOp0Ir8PgAP7ab1uMCJ-a_6ygN89pZH0lrUta0
https://open.spotify.com/show/7cm98jIUEIlZSUcAKoZO6T
https://open.spotify.com/show/7cm98jIUEIlZSUcAKoZO6T
https://open.spotify.com/show/7cm98jIUEIlZSUcAKoZO6T
https://www.mitsloanreview.com.br/colunistas/junia-nogueira-de-sa
https://www.mitsloanreview.com.br/colunistas/junia-nogueira-de-sa
https://www.youtube.com/watch?v=wmsPN50_nMw
http://www.youtube.com/watch?v=AbQTnHirOnw&feature=share
http://www.youtube.com/watch?v=wuvh9D9fAbg&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=QZh4-ZZjuw8&feature=relmfu
http://www.youtube.com/watch?v=UEqmZ2E1o64

« Série de 9 Videos (na verdade apenas audios) de Marshall explicando todos os conceitos da CNV (10 link é
a versao original ingles e o 20 link a versao traduzida ao portugués):

1.https://www.youtube.com/watch?v=GZnXBnz2kwk&list=PLIRKRHAyYI2xHN6UUD 53X76NQWVV4dQopf
2.https://www.youtube.com/watch?v=HOmMNP55JcC4&t=1398s

+ Video animacao curto falando da CNV:

PALESTRAS DA DR. BRENE BROWN NO TED (COM LEGENDA PORTUGUES):

"0 poder da vulnerabilidade”

"Escutando a vergonha"

OUTRAS PALESTRAS:

TED Robert Waldinger (Harvard — estudo sobre felicidade)

TEDx “Por Tras do Aplauso” Fraila Ferro

TED Como falar de um modo que as pessoas Va0 querer ouvir
Dominc Barter — Comunicacao Nao Violenta (9min)

VIDEOS DIVERSOS CURTOS COM TEMAS RELACIONADOS

Rétulos (grupos diferentes com muita coisa em comum) “All That We Share”
Eye Contact (Experimento “Entre Olhares”)

LIVROS

« Comunicagao nao violenta, de Marshall Rosenberg

* Nao seja bonzinho, seja real - como equilibrar a paixao por si com a compaixao pelos outros, de Kelly
Bryson

* Deixe de ser bonzinho e seja verdadeiro, de Thomas D"ansembourg

* A arte da imperfeigao, de Brené Brown

* A coragem de ser imperfeito, de Brené Brown



https://www.youtube.com/watch?v=GZnXBnz2kwk&list=PLlRkRHAyI2xHN6UUD53X76NQWVV4d0opf
https://www.youtube.com/watch?v=HOmNP55JcC4&t=1398s
https://youtu.be/6pbpOV7_8RY
http://www.ted.com/talks/brene_brown_on_vulnerability
http://www.ted.com/talks/brene_brown_listening_to_shame.html
http://www.ted.com/talks/robert_waldinger_what_makes_a_good_life_lessons_from_the_longest_study_on_happiness
http://www.youtube.com/watch?v=fGx9MW52lbE&t=27s
http://www.ted.com/talks/julian_treasure_how_to_speak_so_that_people_want_to_listen
https://www.youtube.com/watch?v=-krT6Jl9RMA
https://www.youtube.com/watch?v=fV-Rz1LBOiU
https://www.youtube.com/watch?v=3QdnCRWATZ8

+ Auto ajuda em conflitos, de Friedrich Glasl

Inteligencia emocional, de Daniel Goleman
* O poder da empatia, de Roman Krznaric

+ Alinguagem da girafa - um passeio divertido pelos fundamentos da comunicagao nao-violenta, de Jean
Morrison (Autor, llustrador), Colab Colibri (Editor), Laura Claessens (Tradutor)

* A linguagem da paz em um mundo de conflitos: sua proxima fala mudara seu mundo, de Marshall
Rosenberg

Criar Filhos Compassivamente, de Marshall Rosenberg

Mais forte do que nunca, de Brené Brown

ARQUIVOS

+ Ipsos Reputation Council Report

« Storytelling na Votorantim Cimentos

+ Coragem, Vulnerabilidade e Empatia da Lideranca



https://assets-fia-pub.fiaonline.com.br/livros/html/482/2_ipsos_reputation_council_report.pdf
https://assets-fia-pub.fiaonline.com.br/livros/html/482/curadoria_2_storytelling_na_votorantim_cimentos.pdf
https://assets-fia-pub.fiaonline.com.br/livros/html/482/curadoria_3_coragem_vulnerabilidade_e_empatia_da_lideranca.pdf

ESTUDO DE CASO

Caro aluno(a) FIA Online,

A professora Viviane Mansi propde dois estudos de caso.

O primeiro trata de aspectos de meio ambiente (environment), social e governanga como compromissos
essenciais das empresas. A Gerdau coloca esses assuntos na pauta do seu dia a dia. Leia a reportagem e
reflita sobre o tema.

No segundo case, acompanhe os desafios de negécio e como é feita a comunicagao corporativa na Toyota.

CASO 1
Desafios de ESG

CASO 2
Toyota



https://assets-fia-pub.fiaonline.com.br/livros/html/482/FiaON_PLID_EstudodeCaso1_InfluenciaeComunicacaoI.pdf
https://assets-fia-pub.fiaonline.com.br/livros/html/482/FiaON_PLID_EstudodeCaso2_InfluenciaeComunicacaoI.pdf
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